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知识工程的基本内涵

p 知识工程是对知识进行系统化建模、获取、组织、验证、推理与应用的技术体系  
p 它以本体提供语义规范，通过知识库构建形成可用资产，能够通过检索、推理与执行支撑智能应用

知识工程的主要环节



智能体时代的必要性

p 大模型参数知识具有覆盖广、迁移快、交互自然等优势，但仍面临难以及时更新、准确溯源、稳定验证、安
全执行的挑战。因此，智能系统需要将大模型的通用能力与工程化知识体系结合起来



本次报告内容

p 面向智能体的知识工程，以本体定义业务世界，通过知识获取、融合与补全，将多源数据转化为可信、可持
续更新的知识资产，智能体进一步利用知识，形成从认知、推理到可靠行动的闭环
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本体的发展

p 本体历经漫长的发展历史，从哲学引入到计算机科学，再到大模型时代。面向大模型时代对“知识可信”的
新需求，融合形式化本体、知识语义推理与大模型能力，逐渐成为新的智能范式



本体的概念

p 哲学本体论关注存在的类别及其关系，即“世界由什么构成、事物如何关联”
p 知识工程中的本体则是对领域概念体系的形式化、显式化和共享化描述



Palantir 本体

p Palantir 本体将分散的数据映射为业务对象、属性与关系，并进一步绑定函数、行动和权限  
p 人、应用与 AI 因而能够通过同一套业务语义读取状态、辅助决策并执行受控操作

数据表

读取状态



Palantir 本体的组成

p Palantir 本体以对象、属性、关系和接口构建语义层，以 Function 和 Action 封装计算与受控变更  
p 权限、安全策略、血缘和审计构成治理底座，三者共同将数据转化为可理解、可计算、可执行的业务能力



两类本体的关系

p 知识图谱本体由概念、属性、关系、公理与约束构成，侧重共享语义、知识表示和逻辑推理  
p Palantir 本体在语义模型上进一步连接数据、函数、行动与权限，侧重支撑业务决策和执行闭环



构建过程对比

p 知识图谱本体从能力问题与知识范围出发，依次完成概念化、形式化、实例填充和逻辑验证
p Palantir 本体从业务决策与工作流出发，将数据映射为对象、属性和关系，配置接口、函数、Action 与权限



本体构建实例

p 数据驱动路径自底向上，从数据库、文档与接口中识别实体和关系，经模式归纳形成本体
p 业务驱动路径自顶向下，从决策目标与工作流出发定义对象、关系、函数和 Action，再映射到底层数据
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知识构建的技术体系
p 知识构建以本体为语义约束，依次完成知识获取、融合、加工与应用，将多源数据转化为可用知识  
p 本体建模、数据标注、质量评估与持续更新贯穿全流程，共同保证知识的准确性和可维护性



知识获取任务

p 知识获取从文本、表格和多模态数据中抽取结构化信息，其目标结构由本体定义
p 典型任务包括：实体识别（类型）、三元组抽取（实体类型+关系类型）、事件抽取（事件类型+论元角色）

2 三元组抽取1 实体识别 3 事件抽取



知识获取典型方法

p 任务专用模型分别对实体、关系和事件建模，统一生成模型则将不同任务转化为结构化生成  
p 大模型抽取进一步增强开放场景适应能力，但仍需 Schema 约束与工具校验保证输出可控



知识融合任务

p 知识融合解决模式、实体和事实等层面的不一致，将异构、重复或冲突的多源知识统一起来 
p 典型任务包括面向概念层的本体对齐、面向实例层的实体对齐，以及指代消解等



知识融合典型方法

p 传统方法基于名称、属性和上下文相似度进行匹配，表示学习与迭代对齐进一步利用图结构和语义信息  
p 在提取不同来源实体的特征时，可以通过约束噪声信息，提升相同实体的特征一致性，提升对齐质量

Su et al. IBMEA: Exploring variational information bottleneck for multi-modal entity alignment. ACM MM 2024.



知识补全任务

p 知识图谱天然存在缺失关系、缺失实体和属性不完整等问题  
p 知识补全通过已有结构、语义与规则，对候选事实进行预测和排序

知识图谱表示学习



知识补全典型方法

p 面向开放域知识图谱补全，通过智能体式“检索-反思”循环主动获取外部证据，并结合局部图谱上下文进行
多轮综合推理。将验证后的候选事实规范化并写回知识图谱，从而补充新兴实体与知识截止点之后的事实

Zhao et al., AgREE: Agentic Reasoning for Knowledge Graph Completion on Emerging Entities, 2025.



知识应用：知识问答

p 知识问答将自然语言问题依次转化为问题理解、实体链接、检索推理和答案生成  
p 其主要难点包括语义歧义、多跳推理、复杂约束、知识时效性与答案可解释性



知识问答典型方法

p 引导大模型在知识图谱上逐步搜索，通过关系筛选、路径剪枝和束搜索保留最有价值的推理方向。模型沿候
选路径持续检索并判断证据是否充分，最终基于可验证的知识路径生成答案，减少事实幻觉和错误传播

Sun et al. Think-on-graph: Deep and responsible reasoning of large language model on knowledge graph. ICLR 2023
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智能体的基本框架：ReAct

p ReAct 让大模型交替生成推理过程与任务行动，并根据环境返回的观察结果持续修正后续决策 
p 这一闭环使模型能够调用外部工具和知识源，是规划、记忆、反思与多智能体协作等机制的基础



智能体的内容输入：Prompt 与 Context

p Prompt 工程设计角色、目标、约束与输出格式，明确模型“当前应当做什么”  
p Context 工程动态组织任务状态、检索知识、工具说明与历史记忆，决定模型“此刻能够依据什么行动”



智能体的可靠执行：Harness 工程

p Harness 是包裹在模型周围的运行与控制系统，负责组织上下文与记忆，并连接工具、数据和执行环境  
p 它同时管理权限、预算、超时和异常，通过结果验证与反馈提高执行的可靠性

Reliable Agent = Model + Harness



智能体的知识利用框架

p 智能体通过的闭环流程，将环境输入转化为可执行决策，并持续评估与修正后续行为
p 知识体系为各环节提供支撑，涵盖领域本体、事实资源、规则策略、任务工具以及记忆经验等核心内容



知识本体：为智能体建立世界模型

p 本体以对象、属性和关系描述业务世界，以函数和 Action 定义可调用的计算与操作
p 权限进一步划定访问和行动边界，使智能体既理解“世界中有什么”，也知道“能够做什么”



知识检索：为任务决策提供依据

p 文档 RAG 提供非结构化事实与证据，Graph RAG 利用实体关系完成关联和多跳检索 
p Ontology-guided RAG 进一步以本体约束查询扩展、结果组织与推理路径



智能体技能：为智能体复用过程知识

p 技能描述的不只是“知道什么”，更是“如何完成任务” 
p 它将适用条件、任务目标、执行步骤、工具调用、异常处理和验证标准封装为可复用的执行单元



智能体记忆：为智能体提供历史经验支持

p 智能体通过外部记忆系统，实现经验的持续沉淀与复用。短期记忆维护当前任务状态，长期记忆沉淀历史经
验，领域知识提供事实与规则支撑，三者协同提升决策的准确性、连贯性与适应性



多智能体协作：知识作为公共工作空间

p 多智能体系统，通过共享知识空间维护共同目标、任务状态、证据、中间结果与角色分工  
p 版本、冲突和责任记录使协作过程保持一致、可追踪和可追责



总结

智能体在应对复杂任务存在不可靠问题，难保事实正确与能力边界
知识工程为其补上可更新、可验证、可治理的事实与行动约束

多源数据天然存在重复、冲突与缺失，难以直接应对复杂应用
知识构建通过知识的获取、融合、加工，让事实和规则持续可追溯、可校验、可维护

业务对象、关系与规则分散在多系统，智能体在利用时缺乏统一语义
Palantir 本体统一语义，为智能体建立世界模型，既理解"世界有什么"，也知道"能做什么"
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